附件1

揭阳市榕城区中心医院织物洗涤服务项目

需求说明
项目概况：

1、采购项目名称：揭阳市榕城区中心医院2026年织物洗涤服务项目。

二、项目需求:

根据我院实际需求，项目人员需求如下：

	序号
	岗位人员
	要求
	备注

	1
	项目负责人
	1人
	负责对本项目进行统筹、管理。

注：驻点业务经理由中标方负责。

	2
	驻点业务经理
	1人(至少）
	负责医院驻点对接我院洗涤运转中心及各科室，协调现场作业人员，及时跟进、解决服务过程中的各种问题，接受医院及洗涤运转中心管理。注：驻点业务经理由中标方负责。

	3
	现场收送人员
	按照业务需求配置
	负责医院织物布类收送，配合洗涤运转中心清点布类。

注：现场收送人员由采购人负责。


洗涤清单

	序号
	物品类别
	物品名称

	1
	大件（每月约33000件）
	病人被套

	
	
	

	2
	
	病人床单

	3
	
	病人衫/裤

	4
	
	中单

	5
	
	工作服

	6
	
	工作上衣

	7
	
	工作长裤

	8
	
	参观衣

	9
	
	隔离衣

	10
	
	洗手衫/裤

	11
	
	值班被

	12
	
	空调被

	13
	
	窗帘

	14
	
	手术被

	15
	
	诊床套

	16
	
	手术衣

	17
	
	椅套

	18
	
	大包布

	19
	
	中包布

	20
	
	小包布

	21
	
	大孔巾

	22
	
	中孔巾

	23
	
	中包布

	24
	
	大手巾

	25
	
	绿过横/单

	26
	
	绿过横/双

	27
	
	外包布

	28
	
	大毛巾

	29
	
	污衣袋

	30
	
	机套

	31
	
	棉被/毛毯

	32
	
	布草袋

	33
	
	120被

	34
	
	毛衣/棉衣

	35
	
	马甲/志愿服

	36
	
	床罩/蚊帐

	37
	
	诊帘

	38
	中件（每月约5000件）
	枕套

	39
	
	儿童衫

	40
	
	儿童裤

	41
	
	温箱罩

	42
	
	婴儿包布

	43
	
	婴儿床单

	44
	
	小孔巾

	45
	
	小手巾

	46
	
	盘套袋

	47
	
	马鞍袋

	48
	
	绿枕套

	49
	
	开颅袋

	50
	
	镜套

	51
	
	中毛巾

	52
	
	车袋

	53
	
	胶单

	54
	
	药袋/防水袋

	55
	小件（每月约4000件）
	婴儿衫

	56
	
	婴儿被

	57
	
	婴儿尿布

	58
	
	裤腿套

	59
	
	小垫巾

	60
	
	压束带

	61
	
	三角巾

	62
	
	小毛衣


服务内容和范围

负责医院使用的全部布草物品，包含但不限棉被、被套、床单、枕芯、枕套、病衣、病裤、大中单、手术治疗及妇产治疗包布、布单、医务人员和工勤人员工作服、值班被服、窗帘、隔帘、毛巾等提供洗涤和收送服务，收送服务原则上每天到各使用科室收、送被服1次，特殊科室按需增加收送次数，保证各科室污布类不堆积。

服务要求
(1)按照WS/T 508-2016《医院医用织物洗涤消毒技术规范》的技术规范，负责医用织物的收送、清点、运输、洗涤、消毒、烘干熨平、折叠等服务。（不含医用织物的灭菌服务。）

(2)负责医用织物掉钮扣、掉带、可缝补的布类裂口的缝补服务。因中标人原因（如违反操作规程，布类未达到使用期限等人为因素）造成布类损坏、遗失的赔偿。

(3)医护人员工作服、值班被套、床单须与其它医用织物分开洗涤，传染病区布类要按特殊操作规程独立洗涤，洗好的布类如有污损等质量问题，应负责重新洗涤。

(4)负责将洗净布类送至采购人净布类库房进行清点交接。

(5)规范各项规章制度和操作流程，确保做好消毒隔离工作和污、净布类分开存放，防止交叉感染，保证布类洗涤质量达到干净、无污迹，符合WS/T 508-2016《医院医用织物洗涤消毒技术规范》要求。

(6)按照WS/T 508-2016《医院医用织物洗涤消毒技术规范》技术规范，应建立医用织物洗涤消毒工作流程、分类收集、洗涤消毒、卫生质量监测检查、清洁织物储存管理、安全操作、设备与环境卫生保洁以及从业人员岗位职责、职业防护等制度。

(7)对突发事件(如突发公共卫生事件或重大疫情等)的特需布类应无条件配合医院要求，确保供应，满足临床应急使用。

（8）手术衣、手术巾等手术类医用织物清洗、消毒后送回医院供应室自行灭菌。

服务时间

(1)布类的交接和供应

①采购人每天须在9:00前将各科室所有的污染布类收集到采购人设立的污布类库房。

②中标人每天9:00到采购人的布类库房集中收、送各类布类各一次。污布类交接时采购人须提供清点完毕的布类种类、数量给中标人核对:中标人每天运送洁净布类时须附带《洗涤布类交接单》,采购人核对无误后签名确认,建立结算登记本，并以此作为每月布类洗涤数量及洗涤费的结算依据。

③遇突发性灾害事件(如大桥封闭等)，应采取措施尽量确保医院洗涤布类的正常供给。非不可抗拒因素导致布类供应短缺的，给予500元/次的处罚。

洗涤场所及收送车辆要求

洗涤场所环境要求内部布局合理，分别设有污染区和清洁区，区域划分清楚并有明显的标志，两区之间应有完全隔离屏障。清洁区内可设置部分隔离屏障。污染区是洗衣房内用于使用后未经洗涤消毒处理医用布类的接收、分拣、洗涤、消毒的区域，以及布类周转库房内用于脏污或感染性布类的接收、暂存的区域；清洁区为洗衣房内用于经洗涤消毒后医用布类的暂存、整理、烘干、熨烫、折叠、储存、发放的区域，以及布类周转库房内用于清洁布类的储存、发放的区域。洗衣房与清洁区之间设置全封闭式、实质性隔断，除分别开设通道门供人员进出和物品由污到洁运送外，两区之间空气不能对流。洗涤场所需设立独立隔离式消毒浸泡池和独立的“感染性织物”浸泡洗涤车间。

服务商车辆每天向招标人送达干净衣物和收取脏污衣物，保证供应，洁污物品用不同车辆或双厢车运输。

应急管理

(1)如遇火警、水管爆裂、台风袭击、迎接参观检查、紧急公共卫生事件等特殊及应急情况，中标人要组织突击小组配合采购人处理好特殊情况下的污衣回收、洁衣发放工作，费用不另外追加。

(2)中标人必须制订安全、有效的应急预案。遇特殊情况如交通受阻、停电、停水、停气、机器设备故障等或不可抗力情况，必须立即通知采购人，报告应急处理方案，确保采购人被服布类的供给。

考核要求：

院方每季度根据考核表内容（附件），对服务商进行考核评分，考核评分结果将作为合同款项支付依据。评分在80分以上不予处罚；76-80分扣除当季度服务费10%、70-75扣除当季度服务费15%、70分以下扣除当季度服务费20%，70分以下为不合格，合同期间累计2次考核不合格，院方有权解除合同，责任由服务商承担。如考核内容有更新，经双方同意后当月开始执行。

	揭阳市榕城区中心医院洗涤服务质量考核表

	考核时间：        年    月

	
	考核标准
	评分标准
	总分值
	得分情况
	备注

	1
	遵守劳动纪律和医院规章制度，是否服从指导监督，不推诿工作及责任。
	每有一例违反规定或不服从管理扣2分
	10
	
	

	2
	公司有无按时、按量按布类收送要求完成配送。
	出现一例不按时按量收送扣1分
	10
	
	

	3
	清洁布类有无和科室交点签名。
	出现一例无交点签名扣1分
	10
	
	

	4
	污布类和洁净布类有无混装，特殊织物有无使用专用布袋，运送过程密封打包。
	出现一例净污混装或无密封打包扣1分
	10
	
	

	5
	洁净布类是否干燥、无污渍、无异味、无串色。
	出现一例科室反馈布类不干净扣1分
	10
	
	

	6
	洁净布类折叠是否平整、无皱褶，按要求打捆，不松垮不易散。
	出现一例布类折叠不符合标准扣1分
	10
	
	

	7
	需要缝补或补纽扣的布类有无及时送回。
	出现一例无及时送回缝补的布类扣1分
	10
	
	

	8
	仪表规范，有无着公司工衣上岗，不在禁烟区吸烟。
	出现一例违反规定扣1分
	10
	
	

	9
	按要求落实卫生，做好个人职业防护。
	出现一例违反规定扣1分
	10
	
	

	10
	科室投诉、反馈的问题有无及时改进处理。
	出现一例投诉2日内无处理扣2分
	10
	
	

	
	考核分数
	
	100
	
	

	注明：每季度考核在80分以上不扣款，70分以下为不合格。依次按照以下分段扣除当季度服务费：76-80分扣10%、70-75扣15%、70分以下扣20%


三、商务要求                  

1.报价要求：本项目以总价形式进行报价。报价金额包括但不限于人员薪酬福利、管理费、材料费及税费。在合同有效期内，中标人不得以人工、材料价格的变动等理由改变成交单价或停止服务。

2.服务期限：12个月。
3.服务地点:揭阳市榕城区中心医院

4.验收要求:交付验收标准依次序对照适用标准为： ①符合中华人民共和国国家安全质量标准、环保标准或行业标准； ②符合采购文件和响应承诺采购人认可的合理最佳配置、参数及各项要求； ③采购人组成验收小组按国家有关规定。

5付款方式：

(1)洗涤费用每月结算一次，即结算价=中标价/12个月。

(2)付款方式:采用银行汇付(含电汇)等形式。

(3)款项支付时，中标人同时向采购人提供相应金额的正式发票。
根据上述需求，欢迎有意向且具备相关资质及专业能力的服务商报名参与调研。


